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LA COMMUNICATION D'ENTREPRISE
CONCEVOIR ET PILOTER SA COMMUNICATION POUR CONVERTIR

OBJECTIFS

Acquérir les bases d'une communication percutante pour rendre votre démarche de
communication opérationnelle et efficiente. Vous allez apprendre a construire votre identité de
marque (pourquoi vous communiquez ?), comprendre pourquoi vos cibles ne viennent pas chez vous
(pour qui ?) et déployer un plan d'action et un argumentaire commercial impactant (pour favoriser
quelle action ?) A I'issue de cette formation, vous serez en mesure de convaincre le consommateur
de prendre contact avec vous : plus de CONVERSION pour une mise en ceuvre opérationnelle
(plus de RDV client, de commande et de contacts commerciaux qualifiés).

PARTICIPANTS
Dirigeants d'entreprise (TPE, PME, PMI, ETI) souhaitant structurer leur communication
Responsables marketing cherchant a optimiser leurs messages et leur impact
Responsables commerciaux voulant un argumentaire plus efficace et aligné
Entrepreneurs (indépendant, solopreneur...) désirant se différencier de leurs concurrents
Consultants et freelances souhaitant professionnaliser leur communication

PROGRAMME
jour 1 (7h) : Vous et votre ADN - Construire les fondations de votre identité
Matin : Construction de votre Plateforme de Marque
« Identifier les valeurs profondes et I'essence de votre entreprise
o Comprendre ce qui vous différencie réellement de la concurrence
e Poser les bases d'un positionnement cohérent et démarquant
Aprés-midi : Définition de votre cercle d'or (réf. Simon Sinek)
« Identifier les valeurs profondes et I'essence de votre entreprise
o Comprendre ce qui vous différencie réellement de la concurrence
e Poser les bases d'un positionnement cohérent et démarquant
Livrables du jour 1 :
e Document de plateforme de marque personnalisé (brand book)
e Mapping de votre cercle d'or complété (what, why, whow)

jour 2 (7h) : Votre Cible et ses Attentes - Comprendre pour mieux convaincre
Matin : Analyse comportementale de vos cibles (suspects, prospects, clients)

« ldentifier et segmenter précisément vos cibles prioritaires et prescripteurs

« Comprendre leurs motivations, freins et déclencheurs d'achat

o Cartographier les canaux de communication utilisées par vos cibles
Aprés-midi : Adaptation de votre discours aux attentes identifiées

o Comprendre le parcours client (arréter de vendre, donner avec altruisme)

« Création de message spécifique en phase avec les attentes de vos cibles

o Adaptation du ton et du style en phase avec votre positionnement
Livrables du jour 2 :

e Fiches personas détaillées (méthode ethnomarketing)

« Matrice de communication multi-cibles (freins / solution et/ou service)
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jour 3 (7h) : Plan d'Action et Argumentaire - Passer a I'Action Commerciale
Matin : Elaboration de votre argumentaire commercial irrésistible

o Storytelling d'entreprise authentique

o Objections anticipées et réponses préparées

e Techniques de closing adaptées a votre secteur

o Création d'un elevator pitch (discours de I'ascensseur) percutant
Aprés-midi : Plan d'action opérationnel et mise en ceuvre

e Templates de communications adaptés

o Calendrier éditorial personnalisé

e Checklist de validation des messages

« Tableau de bord de suivi des performances (KPI's pour mesurer le ROI)
Livrables du jour 3 :

« Argumentaire commercial complet et testé

« Plan d'action de communication (média et hors médias - print et web - vision 360°)

o Kit d'outils opérationnels préts a I'emploi

METHODE

Pour 'ensemble des modules ci-dessus des exemples concrets sont présentés au stagiaire.
Une participation interactive, a partir de la problématique du stagiaire, est prévue pour chaque
étape de description de la communication et de la chaine graphique.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Une documentation technique est remise au stagiaire a I'issu de la formation (synthése des

éléments de formation).

APPRECIATION DES RESULTATS
Un QCM permet de valider ses connaissances théoriques. Ainsi que des exercices pratiques sur

les fonctionnalités des applications.

DUREE
3 jour (9n a 12h30 et 13h30 a 17h) - 21h

LE PLUS DE NOS FORMATIONS

Chaque atelier permet au stagiaire de travailler sur ses travaux personnels
et/ou professionnels en lien avec son activité et ses besoins au quotidien.
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infos pratiques formation communication
Lieu : BGE Anjou Maine 56 rue Albert Camus 49800 Trélazé
Date :
session JUILLET 2025 :9/10/ 11
session SEPTEMBRE 2025 :24/25/ 26
session OCTOBRE 2025 :29/30/ 31
session NOVEMBRE 2025 : 25/26/ 28
« session DECEMBRE 2025:09/10/12
Horaires : 9h a 12h30 et de 14h a 17h30
Repas du midi : a la charge de chaque participant
Matériel : chaque participant(e) se présente avec son PC, tablette - Desjeux Créations fournit la
connexion Wi-Fi sécurisée.

Organisme de formation CERTIFIE QUALIOPI N° de certificat FR059137-1 (catégorie L6313-1 actions de
formation). . et référencé sur Datadock (numéro de référence 0043212). L'ensemble de nos
formations ont été enregistrées auprés du préfet de région de Pays de la Loire (hnuméro 52 49
02492 49). La prise en charge financiére de nos formations est possible via votre Organisme
Paritaire Collecteur Agréé (OPCA / OPCO).
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